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1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Lieferbedingungen werden als Bestandteil unseres Internetangebotes bzw. des infolge
dieses zu schlieBenden Vertrages, als auch als Bestandteil samtlicher noch folgender Liefervertrage vereinbart.

1.2 Die Allgemeinen Lieferbedingungen gelten, sofern sie entsprechend anwendbar sind, auch fur im Zusammenhang mit
der Lieferung erbrachten Beratungs- und Planungsleistungen sowie fur Auskinfte.

1.3 Entgegenstehenden Bedingungen des Kaufers wird ausdricklich widersprochen, auch fir den Fall, da3 die entgegenste-
henden Bedingungen in einem Bestatigungsschreiben oder auf sonstige Weise tUbermittelt werden.

2. Angebot und Auftragsbestatigungen

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend; ein VertragsschluB erfolgt erst durch eine Auftragsbestatigung bzw. durch Lieferung
der Ware.

2.2 Abbildungen und Angaben in Katalogen, Prospekten, Internet-Prasentationen und sonstigen Werbematerialien sind nur
anndhernd maBgebend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Anderungen bleiben vorbehalten, so-
fern dadurch der Vertragsgegenstand keine fiir den Kunden unzumutbare Anderung erfahrt.

2.3 Kostenvoranschlage bedlirfen der Schriftform; § 650 BGB gilt entsprechend.

3. Preise

3.1 Samtliche Preise sind Nettopreise und verstehen sich in Euro.

3.2 Hinzu kommen die vom Kaufer zusatzlich zu tragenden Steuern bzw. Zdélle in jeweils geltender gesetzlicher Hohe.
3.3 Versandkosten (einschlieBlich etwaiger Versicherungskosten) ab unserem Geschaftssitz werden gesondert berechnet,
wenn nichts anderes vereinbart ist.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug am Ort unserer Niederlassung zu leisten. Die Hereingabe
von Wechseln bedarf in jedem Fall einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung tber Art und Umfang der Regulierung und
erfolgt in jedem Fall als erfullungshalber. Wechselkosten gehen zu Lasten des Vertragspartners.

4.2 Fir den Fall, daB der Kunde Uber vier Wochen mit der Zahlung in Verzug ist, ist

Martin Diehl ( mdiehl.com ) berechtigt, die Internetprasenz des Kunden sofort zu sperren. Zur Wiederaufnahme der Inter-
netprasenz akzeptiert der Kunde eine Reaktivierungspauschale von EUR 25,--. Diese Pauschale entspricht dem nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kostenaufwand. Die tatsachlich angefallenen Kosten kénnen dem Kunden auf
Aufforderung dargelegt werden.

4.2 Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen i.H.v. 2 % Uber dem jeweiligen Zinssatz der Europdischen Zentralbank be-
rechnet. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

4.3 Die Aufrechnung mit bestrittenen und nicht rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen ist ausgeschlossen. Die
Zurlckbehaltung von Zahlungen durch den Kunden wegen Gegenansprichen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist ausge-
schlossen.

5. Abtretungsverbot
Die Rechte des Kunden aus den mit uns getatigten Geschaften sind nicht tGbertragbar.

6. Gewahrleistung

6.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverziglich nach Mangeln zu untersuchen. Mangelriigen sind unter
Angabe der Bestelldaten sowie der Rechnungs- und Versandnummern zu erheben. Offene Mangel sind innerhalb von acht
Tagen nach Erhalt der Ware, verborgene Mangel unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich anzuzeigen. UnterlaBt der
Kaufer die Rlge in frist- und formgerechter Anzeige, gilt die Ware als genehmigt. Flr die Rechtzeitigkeit der Anzeige kommt
es auf den Zeitpunkt ihres Zuganges bei uns an.

6.2 Die Gewahrleistung erfolgt nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung; schlagt die Gewahrleistung
auf diese Weise fehl, ist der Kaufer zur Herabsetzung des Kaufpreises bzw. zum Rucktritt berechtigt.

6.3 Jegliche Gewahrleistung ist im Falle unsachgemaBer Handhabung der gelieferten Ware ausgeschlossen.

7. Haftung

7.1 Soweit diese Bedingungen nichts Abweichendes regeln, sind alle Anspriiche des Kaufers, insbesondere Schadenersatz-
anspriche jeglicher Art ausgeschlossen, ausgenommen solcher Ersatzanspriiche, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
unserer Geschaftsfuhrung und/oder unserer Erflllungsgehilfen beruhen.

7.2 Die anwendungstechnischen Beratungen durch unsere Mitarbeiter, Gebrauchsanweisungen und ahnlichen Informationen
erfolgen jeweils nach bestem Wissen, sind jedoch unverbindlich und begriinden kein vertragliches Rechtsverhaltnis, auch
keine Nebenpflichten aus dem Kaufvertrag.
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8. Kiindigung, Laufzeiten

8.1 Die Laufzeit der Webhosting-Tarife und der Zugange betragt mindestens ein Jahr und wird, sofern nicht 4 Wochen vor
AbschluBende ( Monat der Bereitstellung ) geklndigt wird, stillschweigend um ein Jahr verléngert.
Eine Rickzahlung anteiliger Gebihren bei friihzeitiger Kiindigung ist nicht méglich. ( Laufzeit mind. 1 Jahr ).

8.2 Die Laufzeit der Domains betragt mindestens den Zeitraum des ersten Registrierungszeitraumes ( i.d.R. ein bis zwei
Jahre ) und wird, sofern nicht 4 Wochen vor Ablauf des jeweiligen Registrierungszeitraumes gekilindigt wird, stillschweigend
um ein Jahr verlangert. Eine Rickzahlung anteiliger Gebuhren bei frihzeitiger Kiindigung ist nicht moglich.

( Laufzeit immer mindestens 1 Jahr ).

8.3 Alle Kuindigungen mussen schriftlich bei Martin Diehl ( mdiehl.com ) erfolgen.
Eine Rickzahlung anteiliger Gebihren bei friihzeitiger Kiindigung ist nicht méglich. ( Laufzeit immer mindestens 1 Jahr ).

9. Technische Probleme, Leistungsverzogerung

9.1 Im Fall von technischen Problemen, die nicht von Martin Diehl ( mdiehl.com ) zu vertreten sind, die eine Weiterfiihrung
dieses Vertrages nicht erméglichen, ist Martin Diehl ( mdiehl.com ) berechtigt, Teile oder den gesamten Vertrag fristlos zu
kiandigen. Die fur den laufenden Monat erhobenen Kosten werden in diesem Fall dem Kunden erstattet. Es besteht, auBer
im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, kein Anspruch auf Haftung flir mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie
entgangenen Gewinn.

9.2 Wie im Internet Ublich, kann auf die verdéffentlichten Daten des von Martin Diehl

( mdiehl.com ) angemieteten Server nicht unbedingt immer zugegriffen werden. Die gilt insbesondere fiir allgemeine
Engpasse in der Netzinfrastruktur, mit denen Martin Diehl ( mdiehl.com ) - Server nichts zu tun hat. Derartige Ausfalle hat
Martin Diehl ( mdiehl.com ) nicht zu vertreten.

9.3 Bei Ausféllen des Martin Diehl ( mdiehl.com ) -Servers, die langer als eine Woche ununterbrochen andauern, erstattet
Martin Diehl ( mdiehl.com ) dem Kunden die anteiligen Speicherplatzkosten zurtick.

9.4 Leistungsverzdgerungen aufgrund des Ausfalls von Kommunikationsnetzen hat der Martin Diehl ( mdiehl.com ) nicht zu
vertreten. Dies gilt auch bei verbindlich vereinbarten Fristen.

10. Pflichten des Kunden, Haftung des Kunden

10.1 Der Kunde darf mit Form, Inhalt und verfolgtem Zweck seiner Internetprasenz nicht gegen geltendes Recht oder die
guten Sitten der Bundesrepublik Deutschland verstoBen. Der Kunde versichert, daB tiber von Martin Diehl ( mdiehl.com )
zur Verfligung gestellte Dienste keine diskriminierenden, rassistischen, gewaltverherrlichenden sowie links- bzw. rechtsra-
dikalen Inhalte verbreitet werden, noch auf solche Inhalte mit einem Link verwiesen wird. Der Kunde versichert weiterhin,
daB uber von Martin Diehl ( mdiehl.com ) zur Verfligung gestellten Dienste Inhalte mit erotischem oder pornographischem
Inhalt nur tGber ein von www.jugendschutz.net verifiziertem System zugdnglich gemacht werden. Widrigenfalls ist Mar-

tin Diehl ( mdiehl.com ) berechtigt, die Aufnahme der Internetseiten zu verweigern oder diese zu I6schen. Martin Diehl (
mdiehl.com ) Ubernimmt hiermit keine Prifungspflicht. Bei einem VerstoB der Internetprasenz des Kunden gegen gesetzli-
che Verbote oder die guten Sitten der Bundesrepublik Deutschland haftet der Kunde.

10.2 Das Versenden von Massen-E-Mails bzw. das Versenden von Massen-Postings in Newsgroups Uber die von Martin Diehl
( mdiehl.com ) zur Verfligung gestellte Dienste ist untersagt.

10.3 Der Kunde hat Sorge daflr zu tragen, daB die ggf. vom Kunden gelieferten HTML-Formulare, CGI-Programme und
Java-Programme keine Sicherheitsrisiken auf dem Server von Martin Diehl ( mdiehl.com ) darstellen, sowie daB3 die Rech-
nerkapazitaten von dem Server von Martin Diehl ( mdiehl.com ) nicht durch fehlerhafte Programmierung Uberlastet oder
blockiert werden. Samtliche finanziellen Folgen der Ausfalle, die hierauf zurtickzufihren sind, sind von dem Kunden an
Martin Diehl ( mdiehl.com ) zu erstatten.

11. Wiedergabe der Internetprasenz
Martin Diehl ( mdiehl.com ) Ubernimmt keine Gewahr fir die richtige Wiedergabe der Internetseiten des Kunden, da es auf-
grund der verschiedenen System (u.a. bzgl. der Betriebssysteme und Browser) zu Differenzen kommen kann.

12. Domain

12.1 Martin Diehl ( mdiehl.com ) Ubernimmt keine Garantie dafiir, daB die vom Kunden bestellten Domainnamen bei der
Zulassungsstelle registriert werden kdnnen.

12.2 Der Kunde verpflichtet sich, die offiziellen Vergaberichtlinien der jeweiligen Registrierungsstelle einzuhalten und nicht
gegen Rechte Dritter zu verstoBen. Der Kunde hat zu prifen, ob der gewiinschte Domainname kein Warenzeichen einer
fremden Firma verletzt bzw. der Domainname nicht markenrechtlich geschitzt ist. Fir den Fall, daB wir von Dritten wegen
der Verletzung solcher Rechte in Anspruch genommen werden, verpflichtet sich der Kunde, uns schadlos zu halten. Eben-
falls behalten wir uns dann die Sperrung der betreffenden Domain vor.

12.2 Falls der Kunde eine Mindestabnahmemenge von Leistungen in einem bestimmten Zeitraum garantiert, hat er dieser
Verpflichtung nachzukommen. Es gilt eine Kulanzregel von 10%. Sollte die Menge an abgenommenen Leistungen darunter
liegen, ist eine nachtragliche Zahlung nach dem vorher geltenden Preisniveau gerechtfertigt.
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13. Datenschutz

13.1 Der Kunde ist damit einverstanden, daB3 seine uns im Rahmen der Geschaftsbeziehungen zugehenden personenbezo-
genen Daten zur Abwicklung des Geschaftsverhaltnisses in unserer EDV-Anlage gespeichert und automatisch verarbeitet
werden. Er ist berechtigt, jederzeit die zu seiner Person oder zu seinem Pseudonym gespeicherten Daten unentgeltlich
beim Anbieter abzufragen.

13.2 Der Kunde stellt uns von samtlichen Ansprichen Dritter hinsichtlich der tiberlassenen Daten frei.

13.3 Soweit Daten an uns - gleich in welcher Form - Ubermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Unsere
Server werden regelmaBig gesichert. Fir den Fall eines Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die betreffenden Daten-
bestande nochmals unentgeltlich an uns zu tbermitteln.

13.4 Der Kunde erhalt zur Pflege seines virtuellen Hosts/Servers eine Nutzerkennung und ein Passwort. Er ist verpflichtet,
dieses vertraulich zu behandeln und haftet flir jeden MiBbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung des Passwortes
resultiert. Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, sein Passwort zu &ndern. Anderungen des Passwortes miissen Martin
Diehl ( mdiehl.com ) unter Nennung des neuen Passwortes aus rechtlichen Griinden unverziglich schriftlich mitgeteilt
werden.

13.5 Dem Kunden ist bekannt, daB fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg die Méglichkeit besteht, (ibermittelte Daten
abzuhoren, dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

13.6 Martin Diehl ( mdiehl.com ) Gbernimmt keine Gewahr dafir, daB Dritte sich keinen Zugang (via Telnet, FTP oder
ahnlichem) zu Daten und Inhalten auf von Martin Diehl ( mdiehl.com ) angemietetem Speicherplatz verschaffen kdnnen.
Weiterhin Gbernimmt Martin Diehl ( mdiehl.com ) keine Gewahr dafiir, daB Daten bzw. Inhalte von Dritten nicht kopiert,
manipuliert oder in irgendeiner Art und Weise verandert werden kdénnen. Es besteht im Schadensfall, auBer im Fall von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, kein Anspruch auf Haftung flir mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie fiir entgan-
genen Gewinn .

14. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Kusel, wenn der Kunde Vollkaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist. In diesem Fall sind wir jedoch auch berechtigt, am Hauptsitz des Kunden zu klagen.

mdiehl.com e Martin Diehl
Glanstr.20 ¢ 66887 Rammelsbach
06381-429490
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